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摘!要!
从民机制造商的角度#阐述了客户价值的理念#并以此为指导开展宽体客机典型航线选择的研究& 从市场
需求和性能需求两个方面深入分析航空公司选择宽体客机进行市场开拓的影响因素#并结合昆明至巴黎典
型航线案例进行了说明&
关键词!宽体客机'客户价值'典型航线'市场需求'性能需求
中图分类号!U&#%2\!!!!!!!!!!!!!文献标识码!A
!!"#$%&'$" J?7FK=KEBEZK>I5GFD?E4>54EKD>C4IFD>NEBR=OIECB>ND?EKEBFKE4D7RE>C47R7O=7B4B=CDN=5IC=4DIBEB#
=5G D=6EF7D=F=@I7GED>4=BBP>IDD?EFDIGP>CDPK74=OB>IDEFEOE4D7>5 >CL7GEQ>GP=7B4B=CD2J?EK=KEBFDIG7EFD?E
C=4D>BFD?=D75COIE54ED?E=7BO75EF. N=B6EDGEREO>KNE5DL7D? L7GEQ>GP=7B4B=CDCB>ND?E=FKE4DF>CN=B6EDGEN=5GF
=5G KEBC>BN=54EBEMI7BENE5DF# =5G 7OOIFDB=DEF=F=5 EZ=NKOEL7D? D?EDPK74=OB>IDEfI5N75@D>W=B7F2
!()*+,%-#" L7GEQ>GP=7B4B=CD' 4IFD>NEBR=OIE' DPK74=OB>IDE' N=B6EDGEN=5G' KEBC>BN=54EBEMI7BENE5D

56引言
航空公司新航线开辟受到多方面因素影响#航

线网络是否合理影响盈利甚至是航空公司的生存

和发展& 宽体客机是航空公司开拓国际市场的利
器#是扩大和完善航线网络甚至实现战略转型的重
要支撑#宽体客机运输市场历来就是航空公司和制
造商角力竞技的舞台&

为了更好的实现产品销售#提升竞争力#制造
商在宽体客机研制初期#就应以客户价值理念为指
导#全面考虑目标市场和航空公司的自身运营情
况#准确捕获航空公司市场需求和性能需求#进行
典型航线的研究和分析#为航空公司提供可行的航
线网络规划和解决方案#创造和实现客户价值&

76基于客户价值的典型航线选择意义
对于民机制造商而言#一款飞机产品的畅销最

核心的是航空公司愿意用%飞行员愿意飞%乘客愿
意坐#产品的研发必须以客户需求为导向#以客户

满意为宗旨& 客户价值体现了航空公司的核心地
位#是应对民机市场激烈竞争的关键& 制造商研究
产品给客户带来的价值#是民机发展必经之路*$+ &

航线网络布局#是航空公司生存和发展的重要
支撑#体现了航空公司的战略规划#是机队引进的
重要依据*"+ & 而且宽体客机运营成本高#运营和保
障要求更严苛#航线网络构建的制约因素更多#因
此航空公司在规划航线%评估机型时会更加谨慎&
典型航线选择实际上是一个浓缩的客户选择机型

的评价标准#宽体客机典型航线的选择较窄体客机
而言更具有代表性&

对于规模较小的航空公司尤其是缺乏宽体客

机运营经验的航空公司来说#受限于人力资源和技
术储备#在宽体客机航线的选择上往往很难做到深
入和细化#需要制造商提供相关方案规划支持'而
大型航空公司在自行开展上述航线规划工作时#也
期望飞机制造商能根据其需求同步开展相关研究

工作#以获得互相印证和不同视角的观点借鉴& 有
时制造商的方案往往会被航空公司直接使用#例如
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波音公司为厦航提供的基于Si9"SB7@75=Oi9EFD7+
5=D7>5$市场的波音 %-% 飞机厦门 洛杉矶航线规划

方案& 制造商能够基于航空公司需求提供定制化
的典型航线规划方案#无疑可以显著增强航空公司
的信心#提升制造商产品和服务的竞争力#实现双
赢的局面&

:6航空公司市场开拓考虑因素
基于客户价值进行宽体客机典型航线选择的

前提是准确了解客户的需求#通过深入的桌面研究

和广泛的市场调研#了解航空公司航线选择的关键
决策因素& 图 $ 给出了航空公司在进行新开航线选
择时的一般流程&

航空公司在使用宽体客机进行国际航线开拓

时#首先重点考虑市场需求#尽可能以干线枢纽为
基地#利用现有航线网络实现上下游市场中转衔接#
并且充分利用航空联盟和代码共享等#提高航线网络
的通达性& 同时也要权衡考虑性能需求#例如机型的
座级航程%运行成本等因素#兼顾每种机型不同的性
能特点及每条航线不同的运行特点*/ 8&+ &

图 $!航空公司开航一般流程和考虑因素
!

;6制造商宽体客机典型航线选择方法
国际航线市场复杂多变#对宽体飞机的市场适

应性和性能适应性都有较高要求& 制造商在宽体
客机产品研制初期就应当明确目标市场#从市场需
求和性能需求两个方面选择出典型航线#集中代表
客户需求#进而指导宽体客机产品设计&

/2$ 市场需求
目前全球宽体客机市场主要分为以下几

类*\ 8*+ #航空公司通常会选择其中某一类或者某几
类航线进行运营&

$$短程快线
取决于庞大的市场需求和特定的资源限制"如

时刻%起降架次等$#航程基本为 / ### 6N以下& 典
型市场有!京沪快线#商务客流旺盛#宽体客机日单

$"
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向频次超过 "\ 次"以 A//#+/## 为主$'香港 台北0
新加坡#地理位置较为特殊且经贸旅游往来频繁'
羽田 新千岁0福冈#主要由于日本人口密集且羽田
机场限制起落架次#波音为此专门研制了波音 %&%+
&##9高密布局型&

"$中程大运量航线
这类航线日均单向频次可达 \ 班甚至 $# 班以

上#以跨大西洋航线%中东 欧洲和部分亚太航线为

主#典型航线有伦敦 迪拜%伦敦 纽约等#如表 $ 所
示& "#$* 年伦敦到迪拜航线日均单向近 $/ 班#平
均座位数超过 &## 个#这是因为其中 %&2\c的运力
是由A/-# 提供的& 而伦敦到纽约航线日均单向近
"# 班#平均座位数为 "%$ 个&

/$统远程枢纽航线

表 $!"#$* 年典型中程大运量航线运力情况
$数据来源%SA;&

航线 日平均单向频次 日均座位数 航段距离06N
Y<H+_Uf $,2, "%$2# \ \/*
Y<H+9̂ X $"2% &#-2& \ &,/

!!主要为全球主要枢纽城市对之间的直飞航线#
包括亚太与北美%亚太与欧洲%中东与北美等#日均
单向可达 " 班或以上& 典型航线有上海 洛杉矶%北
京 纽约%香港 伦敦等'执飞机型主要有波音 %-%%
A/\#%波音 %%%+"##:H0/##:H%A/-# 等&

&$新兴远程点对点航线
近年来一线国际市场时刻和航班配额几近饱和#

航空公司只能寻求一二线城市间的剩余航权空间*%+ &
在低油价的不断刺激下#点对点国际航线逐步成为新
的发展趋势& 海航和厦航陆续开通北京 拉斯维加

斯%北京 圣何塞%上海 西雅图%上海 波士顿%厦门
深圳 纽约等多条航线'东航也陆续开通南京 洛杉矶

和青岛 旧金山航线'美联航也在不断加码二线市场#
相继开通旧金山至成都%西安和杭州等航线&

从表 " 可以看到#"#$* 年宽体客机航线距离在
- ### 6Nb$" ### 6N间的运力增速较快#主要就得
益于新增点对点航线& 不仅是传统航空公司#酷
航%挪威航空以及亚航等低成本航空也在选择经济
节油的新一代宽体机型积极开拓远程点对点航线&

表 "!"#$\ 8"#$* 年全球宽体客机运力和频次统计$数据来源%SA;&

航线距离06N
!!!!!!!!总座位数!!!!!!!! !!!!!!!!!总频次!!!!!!!!!

"#$\ 年0百万 "#$* 年0百万 增长率 "#$\ 年0百万 "#$* 年0百万 增长率

- ### b$# ### -,2$ ,\2% %2\c /#2# /"2$ *2,c
$# ### b$" ### &"2# &*2* $$2#c $/2$ $&2* $$2#c

/2" 性能需求
根据目标市场需求设定宽体客机座级航程范

围#确定备选的典型航线#开展具体的性能分析#明
确航线运营的基本性能要求和特殊需求#具体内容
如图 " 所示& 宽体客机性能指标应当能够满足典型
航线的运营要求#并对目标市场具有良好的适应性&

=6制造商宽体客机典型航线选择案例
&2$ 市场需求分析

基于 "#$* 年全球航线数据#近 & ### 条宽体客
机执飞航线中有 /-2*c的航线距离不足 / ### 6N#
且这些航线提供了超过 & 成的运力#如表 / 所示&
$# ### 6N以下航线占总数的 ,&2&c#提供了
,"2-c的运力& $# ### 6N以上的长航线仅有 ""#
条#而 "#$\ 年这个数字只有 "#$ 条& 由此可见#一
款 /## 座级航程 $" ### 6N"考虑备份油和航路风$ 图 "!航线性能需求

""
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表 /!"#$* 年全球宽体客机执飞航线统计$数据来源%SA;&

航线距离06N 航线数量 占比 总座位数0百万 占比 频次0万 平均座位数

d/ ### $ \"* /-2*c /&"2% &#2-c $$\2$ ",-

/ ### b\ ### **% $*2,c $"&2# $&2-c &$2, ",*

\ ### b- ### $#&* "*2&c "$*2% "\2-c %/2& ",\

- ### b$# ### &,- $"2*c ,\2% $$2&c /"2$ ",-

$# ### b$" ### $%/ &2&c &*2* \2*c $&2* /"#

n$" ### &% $2"c $/2* $2*c /2, /&\

的宽体客机足以满足绝大部分的市场需求&
&2" 典型航线选择

如果从中国国内出发#设计航程 $" ### 6N#所
能覆盖市场有亚太%欧洲%北美西海岸以及澳洲和
中东等&

本文选择昆明至巴黎作为典型航线& 国内选
择昆明作为基地#主要考虑到长水机场是典型的高
原机场#代表了我国西南地区典型的高原运营环
境#对宽体客机的高原性能有一定需求#并且昆明
是,一带一路-倡议的重要枢纽#"#$* 年旅客吞吐量
超过 & 千万#航空市场发展迅速#对国际市场开拓有
很大的需求&

从目标市场来看#"#$* 年西欧市场的运力占我
国宽体客机国际航线运力近 $\c#且持续增长#北

美"西海岸$占 %2$c#澳洲和中东需求略小#均只占
\2*c#故首选西欧& 从距离上来看#中东距离略近#
北美西海岸较远& 加上中美航线的航权指标几近
饱和#因此西欧是理想的目标市场&

在进行航线分析时#需要考虑在标准旅客商载
条件下#结合航路风%备降场%公司备份油%性能衰
退等因素#检查航程能否满足昆明 巴黎航线需求&

考虑航线的最低安全高度%航线距离%航路备
降及与飞越国家的关系#制定两个航路计划方案#
两种方案航线距离%最低安全高度相当#具体如表 &
所示& 第一种方案从内蒙古出境#航线的最低安全
高度为 $% $\, CD"\ "/#N$#航路如图 / 所示'第二种
方案从新疆出境#航线的最低安全高度为 $% "-# CD
"\ "*%N$#航路如图 &&

表 &!昆明 巴黎航线航路计划

去程 回程

方案 $

hWWW9.J9A9SY]$&& fAf[';"$" _J;X//#
)S(W';$$% 1̂X""- Y'JV)A-$, V)'(SH""
fJYH/# [:JAJH-"" ;S)X';%#% HA)1A
W-*/ fSJA[Y,,# [AH'W)-\# ['.VY$"* YX:
V[$%# f:)V[ V[*$\ '9S(A V)-\% HAWSH
Vh$\% 1:9V( 9.JYUW;

YUW;9.JHA)V̂ V)-\- [A(:fV)-\$ [Af:Y)-\$
;:(fAW*#\ [AY'1W-*" Y'[AfH-"" [:JAJH/# fJY
H"" V)'(S A-$, Y'JV) X""- 1̂ ;$$% )S(W'X//#
S[XS)<$&# ha;]"& <̂ ;"$" [:X)A9.JhWWW

方案 "

hWWW9.J9A9SY]$&& fAf[';"$" _J;X//#
aXYX"$\ Uf;A/*- AfX;/ U1H$$ VfX$#"
XA:1SVY,%, [AJV( V)-*, f'VJ%$$ JHh
V)-*, Sf;VY,-& )S(WAV)-\% HAWSHVh$\%
A)AHV9.JYUW;

YUW;9.J)'WSH V<$#$ HA)V̂ V)-\- [HA VW,%%
YA1AHVH"&\ XA:1SX$#" VfH$$ U1;/ gYX/*\ Xf
X,"/ ;VJA)A/*- VHY;/ AfXA/*- Uf;X"$\ aXY
X//# _J;;"$" fAf[']$&& 9A9SY9.JhWWW

!!两种方案的航线距离在 , *##6N左右#考虑
到航路风的影响#往返航线实际飞行距离会有一
定差异& 为减少绕飞带来的额外成本#机型的单
发升限应该至少大于 \ "*%N& 国内部分航段由
于地形原因#需进行飘降%供氧程序制定& 由于
不涉 及 跨 洋 运 行#本 航 线 对 于 :JSW( 要 求

不高&
目前东航采用A//#+"## 机型执飞该航线#基于

前期调研结果#由于高原机场运营以及航路绕飞等
客观原因#在实际运营时存在一定程度减载#因此
航空公司非常希望有一款合适的宽体客机能够实

现昆明到欧洲等枢纽城市的满载直飞&

/"
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图 /!昆明至巴黎航路图$内蒙出境&
!

图 &!昆明至巴黎航路图$新疆出境&
!

?6结论
本文提出了基于客户价值的宽体客机典型航

线选择思路#对航空公司开航考虑因素展开研究#
从市场需求和性能需求两个方面分析了制造商宽

体客机典型航线的选择方法#并结合昆明至巴黎的
实际案例证明该方法不仅具有可操作性#且分析结
果对于宽体客机的设计具有实际指导意义&
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