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摘!要!

为了解实际航班上乘客对于舒适度的主观感受#在 /& 个国际航班和 $#/ 个国内航班上进行了问卷调查#

共收回有效问卷 $U# 份& 问卷调查分析结果表明#乘客对座舱环境的总体满意度较好'噪声是乘客主要

的不满意因素#且与乘客对总体环境的满意度密切相关'空客在冷热%气压%噪音%照明%空气品质各项的

满意度和总体满意度均高于波音飞机'国内航线在照明%空气品质%冷热感受方面的满意度明显高于国际

航线&
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56引言
随着民用航空业的快速发展#乘客对于客舱舒

适度的关注度越来越高#舒适度也成了航空公司吸

引客户的一个重要因素& 目前公开发表的文献中#

多采用数值模拟的方法研究客舱气流组织)$ 8/*

#对

于实际航班上乘客的舒适度调查较少& 为了更好

地了解乘客的主观感受#本文在 /& 个国际航班"上

海 阿姆斯特丹#上海 纽约#上海 底特律#上海 巴

黎等$和 $#/ 个国内航班上"上海 西安#上海 北

京#上海 郑州等$对乘客进行了舒适度问卷调查#

共收回有效问卷 $U# 份& 问卷涵盖了多个机型

"N%/%#N%&%#N%*%#N%%%#C/"##C/&# 等$在不同飞

行状态"如起飞前%爬升%巡航%着陆后$和飞行高度

下#乘客对于飞机座舱内的温度%湿度%风速%压力%

声强%照明等环境因素的主观感受#并考虑了受测

人群的性别%年龄%穿着%座位等的影响&

76问卷调查结果
被调查者以男性居多#占被调查人数的-$2-V'

年龄多集中在 "# h&# 岁#占 -%2*V&
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图 $!乘客性别及年龄分布

!

通过统计乘客对当前冷热状态%气压%声环境%

照明环境%空气品质及总体环境等各项的满意度调

查数据#得到如表 $ 所示结果&

表 $!各项满意度统计

类别
不满意h

刚好不满意

刚好满意h

满意

对当前冷热状态的总体

满意程度"V$

&,2* U#2&

对舱内气压的总体满意

程度"V$

"&2- %U2"

对当前声环境的满意程

度"V$

&%2& U"2*

对当前照明环境的满意

程度"V$

U2- ,&2"

对舱内空气品质的满意

程度"V$

$/2$ -*2,

总体环境满意程度"V$ "&2- %U2"

!!从表 $ 可以看出#乘客对于照明%空气品质%气

压%总体环境比较满意#对于冷热状态和声环境的

满意程度略低#有提高的空间&

86分析与讨论
"2$!总体满意度与各项满意度之间的统计学分析

为了得出各项满意度与总体满意度的相关性#

采用 \H>DI?5 相关系数法和多元线性回归进行分

析& \H>DI?5相关系数表示变量间的相关程度#空气

品质%声音%气压等因素的满意度与总体满意度之

间的相关度如图 " 所示&

\H>DI?5相关系数值的范围表征的相关度如表 "

所示&

图"!总体环境满意度与各项满意度之间的\H>DI?5相关系数

!

表 "!\H>DI?5相关系数与相关强度

系数范围 相关强度

# h#2" 无%极弱

#2" h#2& 弱

#2& h#2* 中等

#2* h#2- 强

#2- h$ 极强

!!从表 " 可以看出#照明为极弱相关#其他各项满

意度与总体满意度之间的相关强度从高到低依次

为!声音%气压%空气品质%冷热程度&

"2"!影响总体满意度的因素及不适症状
问卷调查中#让乘客选出他们认为影响总体满

意程度的因素#结果如图 / 所示& U*2"V的乘客认

为噪声是影响总体满意度的因素#其他因素按得票

从高到低分别是!温度%气压%湿度%空气品质%振

动%风速和光线&

图 /!影响总体满意程度的因素

!

乘客的不适症调查结果如图 & 所示& //2*V的

乘客出现了A症状"乏力嗜睡无精打采$'出现4"咽

喉疼痛发干%口干舌燥$和7"头晕头疼无精神$症状

的乘客分别占 "$2"V和 $$2%V& 出现A和7症状的

主要原因是客舱压力及氧气含量均较低#且客舱背

$$$
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景环境单一%活动受限#容易让人产生疲乏感'出现

4症状的主要原因是客舱湿度较低&

图 &!乘客不适症调查

">2眼镜干燥%发痒%流泪'Y2鼻干燥发痒%流鼻涕%出鼻

血'42咽喉疼痛发干%口干舌燥'J2胸闷%胸疼%憋气'H2气

喘%干咳%气管炎'E2皮肤干燥%全身或局部发痒'A2乏力

嗜睡无精打采'B2烦躁易激动焦虑不安'7头晕头疼无精

神'32恶心无食欲消化不良'62注意力分散易出错厌倦工

作'@2其他不适感觉&$

!

"2/!针对不同机型的评价和满意度对比
问卷调查中#波音和空客飞机分别占 U*V和

&&V#这里对这两种机型的乘客评价和满意度进行

比较#如图 U 和图 * 所示&

图 U!不同机型的评价对比

"# 为舒适##2U 为不舒适#$ 为不能忍受$!

图 *!不同机型的满意度对比

" 8$为不满意#8#2#U为刚好不满意#M#2#U为刚好满意#

$为满意$

!

从图 U 可以看出#乘客对空客和波音飞机热舒

适%湿度%吹风感等的评价基本一致#噪音引起的不

舒适最为显著& 对比两种机型#除湿度以外#空客

在热舒适%吹风感%声强%乘坐舒适性等方面均让乘

客感觉更为舒适&

从图 * 可以看出#空客在冷热%气压%噪音%照

明%空气品质各项的满意度和总体满意度均高于波

音飞机#这与评价的统计结果一致& 乘客对两种机

型的照明最为满意#空气品质次之#对噪声最不

满意&

"2&!国内与国际航线的评价和满意度对比
从图 % 和图 - 可以看出#乘客对国内和国际航

线的总体满意度基本一致'国内航线在照明%空气

品质%冷热感受方面的满意度明显高于国际航线#

这可能是由于国际航班飞行时间较长且活动空间

狭小造成了不舒适感& 噪音仍为国内外航线的主

要不满意因素&

图 %!国内与国际航线评价对比

"# 为舒适##2U 为不舒适#$ 为不能忍受$

!

图 -!国内与国际航线满意度对比

" 8$为不满意#8#2#U为刚好不满意#M#2#U为刚好满意#

$ 为满意$

!

96结论
问卷调查与统计分析结果表明#乘客对座舱环

境的总体满意度较好'在国内外航线和各机型中#
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噪声是乘客主要的不满意因素#且与总体环境满意

度密切相关'空客在冷热%气压%噪音%照明%空气品

质各项的满意度和总体满意度均高于波音飞机'乘

客对国内和国际航线的总体满意度基本一致#国内

航线在照明%空气品质%冷热感受方面的满意度明

显高于国际航线&
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