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民用飞机研制过程中供应商
质量管理方法研究
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摘F要!

民用飞机企业在发展的过程中#必须要将供应商作为其重要资源来进行管理#供应商质量管理有着非常重

要的作用#如果供应商有着非常高的质量标准#那么可以使得企业的工作效率提高&成本降低&质量得到保

证% 就民机企业如何对供应商的质量进行管理提出相应的建议和方法%
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"*引言

现今多数企业在进行供应商质量管理时#并没

有一个明确的管理准则和系统的管理方法#当前经

济全球化的趋势发展越来越明显#所以许多企业在

发展的过程中为了能够降低成本#将中国作为其零

件和原材料的供应基地% 在我国的民机企业制造

过程中#相当多的一部分是向供应商直接购买核心

部件&零件及主要操作软件% 同时#由于目前企业

的生产方式发展越来越先进#所以民机企业在发展

中必须要与供应商建立最密切的合作#将单纯的买

卖关系转化为互利共赢的合作关系% 因此#如何在

激烈的市场竞争中提升供应商的质量#从而降低企

业成本是当前企业研究的热门课题#供应商的质量

管理战略显得尤为重要#特别是对于从事民机事业

的企业来说#质量是产品的生命#质量更是企业的

灵魂%

#*供应商的选择

!#!F供应商战略的确定
在民用飞机企业进行各种产品的研发和设计的

过程中#必须要对业务流程进行有效的规划和管理#

从而得出自身企业中哪些零件需要外包加工#哪些产

品可以自行制造% 同时应该对供应商按照从优先到

其次的次序进行排列#以便决定和每个供应商关系的

构建% 以下这些程序都要在供应商战略中进行有效

地策划!

"

企业进行自主生产与外包加工的选择% 在

企业生产和发展的过程中#首先应该确定哪些产品应

该自行生产#哪些产品需要从外部购买以满足企业生

产的需要#通过对企业自身发展情况&经营环境和供

应商的具体情况进行具体分析%

#

按照供应商对企

业的重要性进行合理选择% 在企业发展和生产的过

程中#必须要按照供应商对于自身产品生产的重要性

来对供应商进行三个等级的划分% 第一级供应商与
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企业有着密切的合作#其提供的原材料或者零部件对

企业的生产具有重要的影响% 第二级供应商次之#第

三极供应商属于一般供应商%

$

拥有遍布全球各地

的供应商可以使企业更加有效地利用资源&控制成

本&平衡风险#下面以波音 -/- 为例进行具体说明#其

供应商承包项目分布图如图 !所示%

图 !F波音 -/- 供应商承包项目分布图

F

!$参与部件制造的供应商遍布全球#包括北美

"美国#加拿大$&欧洲"英国#瑞典#法国和意大利$&

亚洲"中国#日本和韩国$&大洋洲"澳大利亚$等'

0$所有飞机部件在运往波音总装厂之前分为 &大

模块#使生产线最快只需1天便可完成一架-/-的装配'

1$在这个项目中#波音增加了在日本&中国&印

度&中东和东欧的外包业务量#自身只承担总工作

量的 11R S1KR%

!#0F供应商基本情况的调查
对供应商情况的调查能使企业有着更为合理

的判断#以便确定是否能够与其进行合作% "!$当

企业要对新产品或新货种进行生产时#其必须要对

供应商的财务情况&供货及时性&产品供应能力&所

具有的优势以及质量优劣等方面进行有效的调查%

"0$当企业在生产和发展过程中与新的供应商进行

合作#就必须要对该供应商的声誉&顾客情况&生产

能力&体系认证&过程能力&检测设备与检测能力&

质量状况等进行调查% 同时了解供应商的成本结

构有助于同处于垄断地位的供应商议价#供应商成

本结构图如图 0 所示%

图 0F供应商成本结构图

F

!#1F供应商审核
企业应该通过调查供应商的情况来对适合的

供应商进行有效选择#同时对供应商在大批供货能

力&重要设备生产能力等方面的质量进行审核%

在审核供应商的过程中#一般需要对其质量管

理&过程以及产品等三方面进行审核% 质量控制体

系一般以ZD4$""! 国际认证的相关标准作为审核的

依据#并且对不同供应商以不同的标准来进行处

理% 过程审核主要是对供应商的生产工艺等方面

进行审核#从而保证原材料或者零部件有较高的质

量% 产品审核主要是对产品的包装&外观&功能等

进行审核%

!#%F供应商的评价
了解供应商的审核以及供应商基本情况之后#
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就可以对供应商进行有效的评价#从而使企业可以

选择适合的供应商% 对供应商的选择必须要全面

兼顾#并重点突出% 同时坚持可操作性原则以及科

学性的原则%

!*供应商的质量控制

首先#飞机制造的生命周期长#通常情况下#飞

机从研制到交付有 K S/ 年时间#如图 1 所示% 如果

要对供应商质量进行有效控制#要使得供应商的相

关人员参与到民机研制的开发中去% 同时应该认

真听取供应商对于产品的成本&质量&性能等方面

改善的意见% 企业应该对供应商有合理的培训#以

便使得其对自身的产品有着详细的了解#从而对于

产品质量进行有效的控制和管理%

图 1F飞机制造的生命周期

F

FF其次#在产品的试验阶段对于供应商的质量进

行有效的控制% 在产品试制的过程中#必须要向供

应商提供相应的产品样品#才能够使得供应商按照

自身产品生产的需要对于原件和零部件进行加工%

使得供应商对于零件和原件自主进行控制#并且对

其生产能力进行有效的评价#以便对原件和零件中

的质量问题进行解决%

再次#企业在产品的批量生产过程中必须要有

效控制供应商质量% 在这一阶段中对于供应商质

量的控制主要包括供应商的质检&质量管理&质量

检测&过程能力等#使零件和原料的质量得到保证%

(*供应商的动态管理

其一#供应商业绩评定#在对于供应商进行动

态管理的过程中#对其进行业绩的评定是作为前提

而存在的#所以企业应该有着合理的评定标准的建

立% 供应商通过对于业绩的评定#从而对于供应商

的业绩进行登记的划分#对于质量高的供应商进行

奖励#同时淘汰一些不合格的供应商#在供应商质

检建立竞争机制#以便促使其质量得到提升% 在对

于供应商的业绩进行评价的过程中#应该将其交付

产品满足订货&服务质量&产品质量等方面作为评

价指标%

其二#供应商动态分级% 在对供应商进行动态

分级的过程中#应该以供应商的业绩评定作为依

据#将供应商划分为四个等级#一级属于优秀#二级

属于良好#三级属于合格#四级为不合格% 对于前

两种供应商提供的产品可以直接接纳#对于合格供

应商应该提出相应的建议#并且发出警告#使其质

量能够有效提高% 对于四级供应商应该予以淘汰#

终止合作% 在对供应商进行动态分级时#应该以年

度或者月度为单位来进行% 如 >公司使用一个宽

度为 !0 个月的滚动时间窗#增加了绩效数据的全面

性#如图 % 所示%
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图 %F>公司的动态分级管理图示

F

FF其三#供应商动态管理% 由于供应商在业绩上

有着不同的表现#所以在对其进行管理的过程中#

应该有合理的管理措施#才能使供应商的质量不断

提升% 对于每个等级的供应商应该有不同的待遇#

一级供应商可以维持 !""R的订货#并且与其进行

强强联合#最终达到双赢的目的% 二级供应商也应

该维持 !""R的订货#但是企业应该继续寻找其他

供应商% 对于三级&四级供应商应该尽快淘汰#并

与其他供应商合作%

,*结论

本文主要从对供应商的选择#分析与控制三方

面来阐述对供应商质量管理的战略性方法% 并举

例了当今世界先进飞机制造商的质量管理的有效

方法#结合民机研制的生命周期长的特点#从供应

商战略的确定&基本情况的调查&审核&生产质量的

控制和动态分级管理等方面分析了有效的供应商

质量管理方法%
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